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Стив КРУГ
не очень известный, но весьма ува�
жаемый консультант по юзабилити.
В течение многих лет он сотрудни�
чает с такими компаниями, как
Apple, AOL, Excite@Home,  Netscape,
BarnesandNoble.com и Circle.com.
В этой книге, написанной с изряд�
ной долей остроумия и «продвину�
того здравого смысла», сконцент�
рирован его более чем десятилет�
ний опыт защиты интересов поль�
зователей.

В книге вы найдете принципы разумного подхо�
да к веб�юзабилити, ибо люди не станут пользо�
ваться сайтом, если им не будет понятно, как по
нему перемещаться
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К первому изданию

Моему отцу, который всегда хотел,  
чтобы я написал какую-нибудь книгу.

Моей матери,  
которая всегда верила в меня.

Мелани, которая вышла за меня замуж  
и оказалась самым большим  

подарком моей судьбы.

А также моему сыну Гарри, книги которого,  
я уверен, будут лучше, чем эта, если только  

он пожелает их написать.

Ко второму изданию

Моему старшему брату Филу,  
который всю свою жизнь являл  

собой образец совершенства.









Предисловие
Не заставляйте меНя думать-2

Если принять во внимание, сколько всего изменилось с 2000 г., когда вы-
шло первое издание этой книги, можно только удивляться, что основа 
веб-дизайна осталась до такой степени незыблемой. 

На заре своего развития платформа была непостоянной. Казалось, что ее харак-
терные черты менялись еженедельно. Мы были свидетелями войн броузеров, 
в которых Netscape нападал на всех новичков, и консорциум W3C каждые пол-
года извлекал на свет божий новые стандарты HTML. Но потом военная маши-
на из Редмонда одержала предсказуемую победу, и все улеглось. 

Веб-дизайнеры, почти сведенные с ума беспрестанными изменениями кода 
(и тем, что мы по ходу дела с этим мирились), испытали облегчение. 

Но облегчение постепенно растаяло, сменившись разочарованием. 

Косность HTML, дефицит шрифтов, свобода в оформлении веб-страниц, кото-
рая делает дизайн таким приблизительным, обескураживающее количество це-
левых броузеров (даже если эти броузеры по большей части Internet Explorer) 
и вариантов экранного разрешения – все эти обстоятельства не могут не вызы-
вать раздражения. 

Раздражение дизайнеров обусловлено постепенной материализацией некоторых 
сдерживающих соглашений, таких как использование рекламных баннеров. Ко-
нечно, не все соглашения плохи. На самом деле пользователям нравятся согла-
шения, даже если эти соглашения ограничивают свободу дизайнеров. Большин-
ству людей достаточно непросто даже заставить компьютер работать. 



Соглашения могут меняться, но одно остается постоянным – человеческая при-
рода. Какой бы радикальной и разрушительной силой (в социальном и финансо-
вом аспектах) ни показал себя Интернет, он пока не вызвал заметной мутации 
человека как вида. 

А поскольку мы, дизайнеры, как правило, не вступаем в контакт с человечески-
ми существами из реального мира, то очень полезно быть знакомым со Стивом 
Кругом (или хотя бы держать у себя его книгу), потому что Стив действительно 
знает пользователей. Проработав в своей области более десяти лет, он по-преж-
нему смотрит на каждый сайт как на самый первый. Здесь вы не найдете мод-
ных словечек, а только здравый смысл и доброжелательное понимание образа 
нашего мышления, особенностей нашего видения и нашего восприятия печатно-
го слова. 

Знания, которыми Стив делится с нами на этих страницах, останутся неизмен-
ными независимо от того, что произойдет с Интернетом – с действующими в нем 
соглашениями или с операционными системами, с пропускной способностью ка-
налов связи или с вычислительной мощью компьютеров. Поэтому пододвиньте 
стул и расслабьтесь. 

Роджер Блэк (Roger Black),  
Нью-Йорк, июль 2005 г.
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Когда я рассказывал, что пишу книгу о том, как делать то, что делаю я, 
мне всегда задавали один и тот же вопрос: «А вы не боитесь потерять 
свою собственную работу?..»

Действительно, у меня великолепная работа!

Клиенты присылают мне макеты страниц, которые они предполагают ис-
пользовать на своем сайте, или сообщают адрес уже существующего, если 
требуется его модернизировать.

Я просматриваю дизайн страниц или захожу на сайт, 
чтобы оценить, насколько удобно и просто такими стра-
ницами пользоваться (это называется «экспертной оцен-
кой юзабилити»). Иногда я нанимаю других людей, что-
бы они попробовали использовать тестируемый сайт 
в моем присутствии (т. н. «юзабилити-тестирование»).1

Затем я составляю отчет, в котором описываю проблемы 
практического использования данного ресурса (т. н. 
«проблемы юзабилити») и предлагаю возможные спосо-
бы их решения.2

1 Не путать с вуайеризмом.
2 Это один из новых моментов по сравнению с первым изданием. В главе 9 я рассказы-

ваю, почему практически отказался от написания отчетов, называемых мною теперь 
«громогласными».

›

›

›

Эта поездка действительно необходима?

Плакат времен Второй мировой войны,  
агитирующий за экономию бензина

Начальная страница, дизайн А Начальная страница, дизайн В Существующий сайт

Отчет о тестировании 
вебресурса
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Я могу работать с группой разработчиков того или иного сайта, чтобы по-
мочь им разрешить выявленные проблемы.

Затем мне платят гонорар.

В качестве консультанта я участвую в интересных проектах и сотрудничаю 
с приятными и умными людьми, и в результате нашей совместной работы сай-
ты становятся более простыми и удобными для пользователей. Большую часть 
времени я работаю дома – мне не нужно каждый день присутствовать на скуч-
нейших совещаниях и меня не касаются вопросы административной политики. 
Мое дело – это говорить то, что я думаю, и именно за это мне платят клиенты. 
Хорошо платят.

Поверьте, я бы не хотел чтото необдуманно менять в жизни – она вполне меня 
устраивает.1

Но в действительности так много сайтов нуждается в переработке, а специали-
стов, умеющих делать то, что делаю я, так мало, что вряд ли когда-нибудь моя 
работа закончится, разве только рухнет сегодняшний бум, связанный с Интер-
нетом.2

1 Сейчас у меня работа еще лучше. С тех пор как вышла книга, я много времени посвя-
тил проведению семинаров, где ничего нельзя отложить на потом. К концу дня чувст-
вуешь себя как выжатый лимон.

2 Этот бум обернулся очевидным банкротством не позже, чем я написал эти строки 
(в конце 2000 г.). Хоть это и так, сейчас над вопросами юзабилити работает, навер-
ное, больше людей, чем тогда.

›

›

Иногда я консультирую по телефону... …иногда лично

...может быть, мы разместим 
ссылки на главные  

новости сразу под кнопкой  
личного раздела...

Конечно, мы можем 
сделать и так, но...

О, смотри!  
Пончики принесли

Интересно,  
а там еще есть 

пончики...
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Многие люди, не имеющие никакого или, по крайней мере, достаточного опыта, 
неожиданно стали ответственными за крупнобюджетные проекты, связанные 
с будущим целых компаний. Они нуждаются в специалистах, способных пока-
зать им, как действовать правильно. 

Например, графические дизайнеры и разработчики сталкиваются с задачами 
по разработке интерфейсов, таких как схемы взаимодействия с пользователем 
(что произойдет после того, как пользователь щелкнет мышью здесь или там), 
или с вопросами информационной архитектуры, определяющей организацию 
сайта.

Однако большинство разработчиков не имеет лишних средств, для того чтобы 
пригласить консультанта по оценке юзабилити и уж тем более для найма его 
на постоянной основе.

Эту книгу я написал как раз для тех, кто не может себе позволить пригласить 
или нанять специалиста вроде меня. Возможно, книга окажется полезной даже 
тем, кто работает вместе с экспертами в области юзабилити вебресурсов.

Во всяком случае я надеюсь, что эта книга поможет вам избежать некоторых 
бесконечных и, на мой взгляд, «религиозных» споров относительно вебдизайна, 
которые всегда отнимают много времени.

Это не высшая математика™
К счастью, лишь здравый смысл лежит в основе моей работы, и любой желаю-
щий может научиться такому подходу. 

В конце концов, «юзабилити» означает, что некая вещь, будь то вебсайт, реак-
тивный двигатель или вращающаяся дверь, приспособлена к использованию на-
столько хорошо, что человек со средними или ниже средних способностями 
и обычным жизненным опытом сможет легко применять ее по назначению.

Однако разумное и здравое решение не всегда представляется очевидным, и за-
частую только ктото другой может вам его показать.1

Естественно, если вы можете себе это позволить, наймите какого-нибудь экспер-
та. Но если это вам не по карману, я надеюсь, что книга поможет сделать все     
самостоятельно (ведь у вас для этого есть бездна свободного времени).

1 …вот почему мое консультационное дело (в котором участвую только я да еще не-
сколько расставленных в нужном порядке зеркал) называется «Продвинутый здра-
вый смысл». Мой фирменный девиз – «Это не высшая математика!».
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Да, эта книга небольшая
Я очень старался сделать эту книгу небольшой по объему в надежде, что вы смо-
жете ее прочитать во время какого-нибудь длительного авиапутешествия. 
Я стремился к этому по двум причинам:

Чем книга короче, тем с боль-
шей вероятностью читатель 
сможет применить на прак-
тике ее содержание.1 Эту кни-
гу я писал для тех, кто зани-
мается практической рабо-
той – дизайнеров,  разработ-
чиков сайтов, менеджеров, 
специалистов по  маркетингу, 
а также для тех, кто выписы-
вает чеки, и тех, кто занима-
ется всем этим одновременно. 
Я предполагаю, что у моего 
читателя не слишком много 
времени на чтение и он не яв-
ляется специалистом по  юза-
билити вебресурсов.

Человек не должен знать все 
на свете. Как и любая область 
знаний, область вопросов, ка-
сающихся понятия юзабили-
ти, достаточно широка. Но углубляться в них имеет смысл только в том слу-
чае, если это является вашей профессией.2

1 Еще один хороший принцип юзабилити: чем больших временных затрат чтолибо 
требует или может потребовать, тем меньше вероятность того, что это будет кемли-
бо использовано.

2 Мне очень нравится отрывок из рассказа «Этюд в багровых тонах», в котором доктор 
Ватсон с удивлением узнает, что Шерлок Холмс не знает, что Земля крутится вокруг 
Солнца. Холмс объясняет это тем, что, обладая таким не мощным разумом, как че-
ловеческий, он не может позволить себе уделять бесполезным вещам больше внима-
ния, чем полезным: «Что мне толку в том, что мы вертимся вокруг Солнца? Да пусть 
хоть вокруг Луны – это не сделало бы никакой разницы для меня или моей работы».

›

›

Подзаголовок

Аннотация 
сайта
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Я считаю, что наиболее ценное из внесенного мною в рабочие проекты осно-
вано всего лишь на нескольких принципах юзабилити, которые я всегда дер-
жу в голове. И мне кажется, что для большинства людей полезнее усвоить 
эти простые принципы, чем изучать длинный список рекомендаций о том, 
что следует и чего не следует делать. В этой книге я попытался собрать вме-
сте те простые вещи, которые, я полагаю, следует знать каждому, кто зани-
мается разработкой вебсайтов.

Чего здесь нет
Чтобы вы не тратили времени на поиски, ниже приводится список того, чего вы 
не сможете найти в содержании этой книги:

«Единственно верного пути» для создания сайтов. Вебразработкой я зани-
маюсь достаточно давно, чтобы знать, что не существует некого «правильно-
го» способа. Процесс создания сайта довольно сложен, и в большинстве слу-
чаев ответом на все вопросы является «It depends» («Ну, это как посмотреть! 
Все зависит от…» – англ.).1 Но я убежден, что можно определить несколько 
основных принципов, которые всегда имеет смысл учитывать. Именно эти 
принципы я попытаюсь донести до вас в своем изложении.

Описания способов ведения бизнеса. Если история чемуто нас и учит, так 
это тому, что методы интернет-коммерции подобны автобусам: если вы про-
пустили один автобус, то все, что остается сделать, – это дождаться следую-
щего. Я не являюсь экспертом в сфере извлечения прибыли с помощью Ин-
тернета, но даже если бы и был таковым, то все, что я сказал бы по этому по-
воду, к моменту вашего чтения уже бы устарело.

Предсказаний о будущем Всемирной паутины. Ваши предположения о буду-
щем Сети будут ничем не хуже моих. Мой опыт показывает, что большинст-
во предсказаний почти всегда оказываются ошибочными и что вещи, кото-
рые действительно являются важными, появляются неожиданно, хотя и ка-
жутся впоследствии совершенно очевидными.

Критики плохо разработанных сайтов. Если вам нравятся люди, которые 
любят смеяться над ошибками на чужих сайтах, то эта книга не для вас. Соз-
дание, разработка и поддержка вебсайта не являются простым делом. Это 
как в гольфе: есть всего несколько способов точно забить мяч в лунку и мил-

1 В компании разработчиков User Interface Engineering (www.uie.com) сотрудники 
консультационных групп под руководством Джарэд Спул даже носят особые футбол-
ки с надписью «It depends».

›

›

›

›
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лион способов промахнуться. Всякий, кто хотя бы наполовину делает все 
правильно, уже заслуживает уважения.

Убежден, что учиться нужно на примере хороших сайтов, а не плохих. По-
этому в этой книге я старался говорить о сайтах, в которых есть лишь незна-
чительные погрешности. Тем не менее эти сайты можно считать превосход-
ными.

Примеров по всем возможным типам сайтов. Большинство приведенных 
примеров касается коммерческих сайтов, таких, например, как интернет-ма-
газины. Однако принципы, которые описываются в этой книге, могут быть 
применены и к любому другому типу сайтов, начиная, скажем, от домашней 
страницы моего соседа по дому и заканчивая сайтом футбольной команды, 
в которой играет ваша дочь, или внутренними сетями вашей компании. Ис-
пользование примеров по всему жанровому разнообразию сайтов привело 
бы к большему объему, а значит, и к меньшей практической ценности этой 
книги.

Действующие лица
В книге я старался избегать понятий «пользователь» или «пользователи» не 
только для того, чтобы не делать содержание утомительным, но и для того, что-
бы побудить читателя ощутить себя вебпользователем, о чем многие забывают, 
когда занимаются непосредственно вебразработкой. С этой целью условимся, 
что местоимения, использованные в книге, будут подразумевать следующее:

«Я» означает меня, автора. В одних случаях я выступаю в роли эксперта (на-
пример, «Я рекомендую своим клиентам сделать тото и тото»), в других – 
говорю как обычный пользователь (например, «Если я не могу найти кнопку 
«Поиск»…»). Тем не менее во всех случаях я подразумеваю только себя.

«Вы» означает вас, читателей, тех, кто занимается разработкой, созданием 
и публикацией вебсайтов, а также тех, кто за это платит.

«Мы» (например, «Как мы используем Интернет?») означает всех вебполь-
зователей. Сюда также входят «Вы» и «Я».

Иногда я могу отходить от этих правил, однако, надеюсь, что в этих случаях из 
контекста будет понятно, о ком именно я говорю.

›

›

›

›
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Эта поездка действительно необходима?
Можно было бы привести некоторые впечатляющие данные статистики о том, 
какие огромные суммы будут затрачены в этом году на создание сайтов без уче-
та юзабилити.

И раз уж вы держите в своих руках книгу, посвященную проблемам создания 
удобных и простых в использовании сайтов, то, вероятно, важность этих про-
блем для вас очевидна. Из собственного пользовательского опыта вам, наверное, 
известно, что чем больше внимания при разработке сайта уделено удобству его 
использования, тем больший интерес, удовлетворение и тем самым меньше раз-
очарования вызывает этот сайт у посетителей, что повышает вероятность по-
вторного посещения.

Мне кажется, что моя жена смогла выразить суть вопроса лучше, чем это могли 
бы сделать статистические отчеты:

Надеюсь, что эта книга поможет вам создавать лучшие сайты, и даже – если уда-
стся избежать лишних споров относительно их дизайна – хотя бы иногда возвра-
щаться домой после работы пораньше.

Чем труднее мне 
чтолибо использовать, 
тем меньше я стараюсь 

этим пользоваться.



Не заставляйте 
меня думать!
Первый закОН круга

глава

1



Меня часто спрашивают: 

«О чем следует прежде всего позаботиться, чтобы вебсайт 
был удобным в использовании?»

Ответ достаточно прост. Он еще проще, чем рекомендации типа «Все важное 
должно быть не дальше двух «кликов», или «Умейте говорить на языке пользо-
вателей», или даже «Будьте последовательными».

Вот этот ответ…

«Не заставляйте меня думать!»
Уже многие годы я повторяю, что это Первый закон юзабилити. И чем больше 
мне приходится изучать вебстраницы, тем больше я убеждаюсь, что это дейст-
вительно так.

Это главный и основной принцип юзабилити, который является решающим при 
оценке того, что и как работает (или не работает) в вебдизайне. И если вы способ-
ны усвоить лишь один принцип вебэффективности, то запомните именно его.1

Этот принцип означает, что в той мере, насколько этого можно достичь, вебстра-
ница должна быть максимально простой, понятной и «самоочевидной».

Другими словами, я должен сразу «схватить» ее – понять, что на ней и как ей 
пользоваться без затраты какихлибо усилий.

Что значит: простой, понятной и «самоочевидной»?

Страница должна быть настолько простой, чтобы, скажем, ваша соседка по до-
му, не заинтересованная в предмете вашей работы и вряд ли представляющая, 
для чего служит кнопка «Назад», могла бы взглянуть на заглавную страницу ва-

1 На самом деле есть альтернативный вариант Первого принципа: «Избавьтесь от поло-
вины слов на каждой странице, затем уберите еще половину из того, что осталось». 
Ему будет посвящена отдельная глава.

«Майкл, почему портьеры отдернуты?»

Кей Корлеоне, «Крестный отец», часть II


